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r i3 :
Ensemble, connectés a vos choix.

Avec votre Espace Client MySwissLife,
vous avez un acces simple, personnalisé
et sécurisé A vos contrats, et I’assurance
d’échanges toujours plus faciles avec
votre conseiller ou votre service client.
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Pour accéder a votre Espace Client MySwissLife et bénéficier des services en ligne, saisissez dans votre moteur de recherche :

https://myswisslife.fr

MySwissLife

‘Ensemble,
connectés avos choix.

Connexicn
a mon espace client

;,'f # ‘ A Yourlifa 4 4 ; Se souveni de mo:

Saisissez votre
identifiant personnel.
Vous le trouverez sur
Pen-téte de nos
courriers.

Il se compose de 8
caracteres
alphanumériques.

Vous avez la possibilité
de mémoriser votre
identifiant.

La sécurité est importante : Activez la mémorisation de votre identifiant uniquement si vous étes sur un ordinateur ou

smartphone personnel.
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Connexion
& mon espace client

Je sélectionne un compte

mr Monique

Votre identifiant est
bien mémorisé, vous
n’avez plus besoin de le
saisir.

Vous avez la possibilité
de mémoriser plusieurs
identifiants.

Pour vous connecter,
sélectionnez un compte.



https://myswisslife.fr/
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Connexion
a mon espace client

Won igensfant

Won mot d passe

Se souvenir de moi

J2 ne connais pas mon mot de passe

Sivous ne connaissez
pas votre mot de passe
ou si c’est votre 1%
connexion, cliquez sur
«Je ne connais pas
mon mot de passe ».

Pour recevoir le lien vous permettant de créer votre mot de passe, confirmez que vous n’étes pas un robot et votre adresse e-mail.

Définir mon mot de passe pour I'identifiant XXXXXXX

Afin de vérifier votre identité, merci de cocher “je ne suis pas un robot”

Je ne suls pas un robot

s
o
Cachez cmcmur afficher votre adresse e-mail

de votre

Afin de vérifier votre identité, nous allons vous enveyer un lien par mail. Le numéro utilisé
pour votre compte est le suivant

loi**¥*xerttmail fr

C'est bien mon adresse e-mail ?

B s

Si vous n’avez pas
communiqué votre
adresse e-mail, nous
vous invitons a
contacter le service
client.

Un e-mail vous est alors adressé comportant le lien. Pour des raisons de sécurité, il est valable 1 heure.

Pensez a vérifier vos courriers indésirables. Si vous ne I’avez pas recu, ou si votre adresse e-mail n’est pas correcte,

contactez votre service client au [ g 825 317 317 L rETerPRRRESIR——
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a mon espace client

Man (agnnfant

Se souvenir de mo:

Apres avoir cliqué sur le
lien présent dans Ie-
mail, pour des raisons
de sécurité, vous devez,
a nouveau, saisir votre
identifiant personnel.




Swiss Life met en place une authentification renforcée pour accéder a votre espace client.
Pour nous permettre de vous adresser un code par SMS, vous permettant de créer votre mot de passe, confirmez que vous n’étes pas un
robot et que votre numéro de téléphone portable est correct.

X
X
Définir mon mot de passe Sécurisation de votre navigateur
pour l'identifiant
Nous allons vous envayer un code par SMS. Confirmez-vous que le numéro de
Pour choisir un mot de passe, nous allons vous adresser un e- téléphone suivant est bien le witre 7

mail & I'adresse suivante :

#s %5 #5231 30

Je ne suis pas un robot

cm§;ns case pour afficher votre adresse e-mail ' @

Le code de sécurité

F B - Saisissez le code de 6
MySwissLife N chiffres recu par SMS.
Vérification en 2 étapes Attention, votre code est

valable 10 minutes.

Afin de vous protéger, nous vous avons envoyé un code par sms 3 ce
numéro de téléphone :

Sk do So 25 1 Sile délai a expiré ou si
Mon code de sécurité vous ne I’B.VCZ pasrecu,
vous pouvez en
demander un nouveau
en cliquant sur
« Recevoir un nouveau

Recevoir un nouveau code

0 Je coche cette case pour éviter de renseigner un nouveau code ».
ge lors de ma prochaine connexion.
Pour d de sécurité, nous serons amenés ponctuellement & vous Vous avez 13. pOSSIblhté

adresser un n au cooe par SM5 de dema_nder é_ ne pa_S

recevoir
@ systématiquement un

i code pour chaque
{ connexion.
Le mot de passe
) |
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Votre mot de passe doit
Changer mon mot de passe étre composé de:
- 12 caracteres

M td ini
lon nouveau mot de passe minimums ;

-y .

U - une minuscule ;

- une majuscule;
Mon mot de passe doit comprendre hff
® 12 caractéres minimum ® un chiffre - un chifrre.
® une minuscule ® une majuscule
coni Vous avez la possibilité
nfirmer man nouveaw mot de passe .
. d’utiliser des caracteres

spéciaux si vous le

souhaitez.
Changer mon mot de passe

Vous etes maintenant connecte !

Pour vous accompagner dans la navigation de votre espace client, plusieurs guides sont disponibles dans votre foire aux questions.



